
Všeobecné podmínky

Zakoupení dárkové karty 
Až do aktivace na pokladně je dárková karta bezcenná. Zaplaťte Vámi zvolenou dárkovou kartu na pokladně. Kartu můžete nechat 
nabít libovolnou částkou v rozmezí od 150,- Kč do 8.000,- Kč. Požadovaný obnos bude připsán na účet na Vaší dárkové kartě v 
českých korunách (Kč) (= aktivace). Vloženou částku je možno začít využívat ihned po aktivaci. 

Zkontrolujte, že je stírací pole na zadní straně neporušené. Skrytý PIN kód je určen výlučně pro Vaši informaci jako oprávněného 
držitele dárkové karty a umožňuje ověřování zůstatku na dárkové kartě na internetu. 

Platba dárkovou kartou 
Jednoduše předložte svou dárkovou kartu při placení na pokladně. Příslušný obnos bude odečten z Vašeho účtu na kartě. Případná 
zbývající částka zůstane na Vašem účtu. Pokud by zůstatek na Vaší dárkové kartě nepostačoval k úplné úhradě Vašeho nákupu, může 
být rozdíl uhrazen jiným platebním prostředkem, který bude Charles Voegele Česká s.r.o. akceptovat. Výplata celé částky nebo zůstatku 
v hotovosti a výměna za poukázky na zboží není možná.

Opětovné dobití dárkové karty 
Dárkovou kartu lze dobít Vámi zvolenou částkou v rozmezí od 150,- Kč do 8.000,- Kč. Kartu můžete sami používat nebo ji darovat. 

Ověření zůstatku na dárkové kartě
Aktuální zůstatek na Vaší dárkové kartě můžete zjistit na kterékoli pokladně nebo na stránkách www.charles-voegele.cz. 

Dodržujte prosím Všeobecné podmínky používání dárkových karet a poukázek Charles Voegele Česká s.r.o.:

1. Dárkové karty a poukázky platí ve všech pobočkách Charles Voegele Česká s.r.o. v České republice a slouží k úhradě zboží a  
 služeb u Charles Voegele Česká s.r.o.
2. Zůstatek lze použít k plné nebo částečné úhradě. Nebude-li zůstatek postačovat k plné úhradě zboží, lze rozdíl uhradit jiným  
 způsobem, který bude Charles Voegele Česká s.r.o. akceptovat.
3. Dárková karta a poukázka zůstává aktivní 3 roky od posledního použití. Za použití se považuje dobití, příp. placení dárkovou  
 kartou. 
4. Vložená částka se neúročí.
5. Dárková karta a poukázka se považuje za hotovost. V případě ztráty, odcizení nebo poškození nebude dárková karta nahrazena.  
 Charles Voegele Česká s.r.o. nenese odpovědnost za ztrátu či odcizení dárkové karty. 
6. Dárková karta a poukázka není vystavena na určitou osobu a je přenosná. Nároky lze uplatnit pouze po předložení dárkové karty.
7. Výplata celé částky nebo zůstatku v hotovosti a výměna za poukázky na zboží není možná. 
8. Pro kupní smlouvy hrazené dárkovou kartou a poukázkou platí Všeobecné obchodní podmínky Charles Voegele Česká s.r.o.
9. Charles Voegele Česká s.r.o. si vyhrazuje právo tyto Všeobecné podmínky používání dárkové karty kdykoli změnit. 
10. Výlučným místem soudu pro případné spory je Pfäffi kon SZ. Použije se švýcarské právo. 

Salvátorská klauzule
Stane-li se některé ustanovení neplatným, zůstávají ostatní ustanovení v platnosti.


